Deutsch

VERBRAUCHERINFORMATIONEN

Online-Streitbeilegung. Die Europaische
Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
bereit. Diese Plattform erreichen Sie unter
http://ec.europa.eu/odr.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

HEIS Ubernimmt fir die Vollstandigkeit,
Korrektheit und Aktualitat der auf dieser
Website bereitgestellten Informationen keine
Garantie. Insbesondere behéalt sich HEIS das
Recht vor, die bereitgestellten Informationen
ohne vorherige Ankiindigung zu &ndern, zu
erganzen oder zu entfernen.
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DATENSCHUTZ

Website HEIS wird nur als Onlineprasenz und
Kontaktmaoglichkeit fur potenzielle Kunden
genutzt. Kundendaten und Informationen
werden nicht gespeichert oder an dritte
weitergeleitet. Die Kontaktaufnahme Uber die
Website ist kein Vertragsabschluss. Die
Mindliche-Vereinbarung ist kein Vertrag. Vor
dem Abschluss eines Vertrages werden dem
Kunden unsere Allgemeinen Geschafts-
Bedingungen zur Durchsicht vorgelegt um sich
das ganze in Ruhe zu Uberlegen. Erst
anschlieBend und auch nur dann, wenn der
Kunde diesem schriftlich zustimmt und mit
einer Unterschrift bestétigt gilt der Vertrag als
Rechtskréftig.

English

CONSUMER INFORMATION

Online Dispute Resolution. The European
Commission provides a platform for online
dispute resolution in consumer affairs. You can
access this platform at http://ec.europa.eu/odr.

DISCLAIMER

HEIS does not guarantee the completeness,
correctness or timeliness of the information
provided on this website. In particular, HEIS
reserves the right to change, supplement or
remove the information provided without prior
notice.
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PRIVACY POLICY

Website HEIS is used as a online presence
and contact oportunity for potential customers
only. Customer data and information will not be
stored or forwarded to a third party. Contact via
the website is not a contract agreement. The
verbal agreement is not a contract agreement.
Before concluding the contract, the customer
will be presented with our general terms and
conditions for review in order to consider the
whole matter in peace. Thereafter and only if
the customer agrees and providing a written
confirmation the contract agreement is
considered as legal.

Pycckuu

NOTPEBUTENIbCKAA NHOOPMALINA

NHTepHeT paspelueHusa crniopos. EBponenickan
KOMUCCUA npeaocTaBnAeT nnatgopmy asif
OHNarH-paspeLLeHna CropoB Nno Bonpocam
noTpebutenen. Bol MOXeTe NonyyYnTb AOCTYN
K aToM nnatgopme Ha http://ec.europa.eu/odr.

OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW

HEIS He rapaHTupyeT NONHOTY, NPaBUIbHOCTb
1 CBOEBPEMEHHOCTb MHpopMaLumu,
npeacTaBfeHHON Ha 3TOM caunTe. B
yacTHocTn, HEIS ocTtaBnAeT 3a cobor npaso
N3MEHATb, OOMNOMHATbL UK yAanATb
npenocTasrieHHyo nHdopmauuio 6e3
npensapuTenbHOro yBeAOM/IEHWA.
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KOHOUNOEHUNANIBHOCTb

CawnTt HEIS ncnonb3yeTca B ka4ecTBe OHNarH
NPUCYTCTBUA U KOHTAKTHOW BO3MOXHOCTU
TONbKO AS1A NOTEHUMasIbHbIX KITMEHTOB.
[aHHble n HdopmaumA 0 KnmeHTax He 6yayT
XPaHUTLCA UKW NepecbinaTbCA TPETbUM
nnuam. KoHTakT yepes canT He ABnAeTcA
[OroBOPOM. YCTHOE cornatleHne He fABMAeTCA
norosopoM. Nepepn 3aknioyeHnem gorosopa
KNneHTy ByayT npeacTasfeHbl Hawy obwme
NOCTaHOBMIEHNA N YCNOBUA ANA
paccMOTpeHUd, 4ToObl BCe NPOBEPUTL
ob6aymaHo. [locne aToro 1 TONbKO B clyyae
cornacuA KnneHTa n NMCbMeHHOro
noaTBepXaAeHNA OOroBOp CHUTAeTCA
32KOHHbIM.



